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WTline s.r.o. je ryze ¢eskou spolecnosti, ktera vznikla za ucelem komplexniho reseni a
poskytovani sluzeb v oblasti technologie Upravy vod a provozu energetickych zafizeni. Soucasti nami
poskytovanych sluZeb je dodavka chemickych latek pro upravu vody, provadéni analyz vod a mineralnich
dsad, monitoring mikrobiologického zatiZzeni, vyhodnoceni a analyzy stavi a poradenstvi spocivajici
v navrhu optimalni technologie v oboru vody v souladu s potfebami a prfanim zakaznika.

VZTAH K ZAKAZNIKOVI
e Jsme spole¢nosti, orientujici se silné na zakaznika,

e cilem vdech naSich &innosti je vzdy 100 % spinéni vSech pozadavku zakaznika na kvalitni provedeni
zakazek,

e nase sluzby poskytujeme co nejkvalitnéji a nejrychleji k plnému uspokojeni vSech nasich zakaznikd.

VZTAH K FIRME, TRHU
e Nasim cilem je dosahnout pfedniho postaveni v oblasti kvality mezi srovnatelnou konkurenci v dane
¢innosti,
e vSechny procesy jsou poskytovany v souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi,
bezpeénostnimi a ekologickymi podminkami, které jsou uréené platnou legislativou CR a EU a relevantnimi
pozadavky zainteresovanych stran,

e spoleénost zabezpetuje nutnou podporu pro zajisténi Einnosti véech procesu, jejich méfeni, monitorovani a
analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledk( a neustalého zlepSovani,

e spole¢nost musi dbat o optimalni zajistovani a vyuzivani véech potfebnych zdrojl.

VZTAH K ZAMESTNANCUM

e Kazdy na$§ zaméstnanec je prfesvédéen o vyznamu kvality pro prosperitu spole¢nosti a zna svoji
odpovédnost a postaveni v systému managementu kvality,

e kvalitni a odpovédna prace kazdého zaméstnance je zarukou Usp&chu spole¢nosti,

e pracovnici jsou a zlstavaji diky komplexnimu zapracovani, kontinualnimu vzdélavani a podpofe vedeni
hlavnimi nositeli vykonnosti nasi spole¢nosti.

VZTAH K EXTERNIM POSKYTOVATELU

e Vsichni nasi externi poskytovatelé, jsou schopni dodavat presné podle nasich potfeb a specifikaci, chceme
mit jenom spolehlivé a kvalitni externi poskytovatele — z tohoto divodu je hodnotime, vybirame a tzce
s nimi spolupracujeme tak, aby splnili otekavani nejen nase, ale i nadich zékazniku.

VZTAH K SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY
e Vedeni spole¢nosti se zavazuje pravidelné ovéfovat funk&nost zavedeného systému managementu kvality,
e veskeré vystupy z proces( jsou monitorovany pro zajisténi kvalitnich vstupl do navazujicich procesu,
e vedeni spole¢nosti zabezpetuje nutnou podporu pro zajisténi Einnosti v8ech procesl, jejich méfeni,
monitorovani a analyzovani tak, aby bylo dosahovano planovanych vysledkl a neustélého zlepSovani.
NEUSTALE ZLEPSOVANI
e Touto schvalenou a vyhlagenou politikou kvality se zavazujeme neustéle zefektiviiovat zavedeny systém,

e jakékoliv zmé&ny v organizaci a fizeni jsou smé&fovany ke zlepseni kvality produkce spolecnosti. ZlepSovani
kvality chapeme jako proces staly a systematicky.
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